UCHWALA NR XXXVI1/290/2021
RADY GMINY RENSKA WIES

z dnia 29 wrze$nia 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Renska Wies

Na  podstawie  art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie  gminnym
(Dz.U. 22021 r. poz. 1372) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z2020r. poz.2028) Rada Gminy Renska Wie§ uchwala, co
nastgpuje:

§ 1. 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekoéw na terenie Gminy
Renska Wie$ przygotowany przez Rad¢ Gminy Renska Wie$ na podstawie projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Renska Wie§ opracowanego przez jedyne przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne dziatajace na terenie tej Gminy Reniska Wie$ Zaktad Ustug Komunalnych sp. z o.0.
z siedzibg w Baborowie.

2. Przyjety projekt Regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania do Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie — Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Gliwicach, zwane dalej ”organem regulacyjnym”.

§ 2. Przyjety przez Rad¢ Gminy Renska Wie$ projekt Regulaminu, o ktérym mowa w § 1, stanowi zatacznik do
niniejszej uchwaty.

§ 3. Przewodniczacy Rady przesyta uchwate i projekt regulaminu do organu regulacyjnego i zawiadamia o tym
na pis$mie przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa w § 1.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy
Renska Wies

Krzysztof Olszowka
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Zalacznik do uchwaty

Nr XXXVI1/290/2021

Rady Gminy Renska Wies

z dnia 29 wrzesénia 2021 r.
PROJEKT REGULAMINU

DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY RENSKA WIES

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode izbiorowego odprowadzania S$ciekoéw
realizowanego na terenic Gminy Renska Wies§ wtym prawa iobowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

§ 2. 1. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ,,Ustawie" - nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r.,
poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzgdu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsi¢biorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode w iloéci nie mniejszej niz 0,5m? na dobe pod ci$nieniem nie mniejszym niz
0,05 MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem glownym zainstalowanym na przylaczu
wodociggowym;

2) dostarcza¢ odbiorcom w sposéb ciggly wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o parametrach w zakresie:
a) twardos¢ wody < 350 mg CaCOy/l,
b) pH - 6,5+9,5,
¢) przewodno$¢ elektryczna < 2500 pS/cm,
d) zelazo <200 pg/l,
e) metnosé < 0,7 NTU (nefelometrycznych jednostek metnosci),
f) bakterie grupy coli — 0 jtk/100 ml,
g) Escherichia coli — 0 jtk/100 ml,
h) Enterokoki - 0 jtk/100 ml,
1) ogolna liczba mikroorganizméw w temp. 22 °C <100 jtk/1 ml;

3) dostarcza¢ wode do nieruchomosci w sposob ciagly i niezawodny, z zastrzezeniem przypadkow okre§lonych
w Rozdziale 8 niniejszego Regulaminu;

4) niezwlocznie likwidowa¢ awarie urzadzen wodociaggowych oraz ich skutki;
5) okresowo legalizowa¢ wodomierze gtowne.
2. W zakresie odbioru $ciekdéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug;
2) zapewni¢ ciagly odbidr sciekoéw o stanie i1 sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami i umowa;

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych;
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4) niezwtocznie likwidowaé awari¢ urzadzen kanalizacyjnych oraz ich skutki.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wody i odprowadzania $ciekow odbywa sie w oparciu o umowy
zawarte zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Celem opracowania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne witasciwego projektu umowy
o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekow, wniosek o jej zawarcie powinien w szczeg6lnosci zawierac:

1) imie, nazwisko (lub nazwg) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczana wode;

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

3. W terminie do 7 dni od dnia zlozenia przez wnioskodawce wniosku o zawarcie umowy, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie Sciekow.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace ogolne warunki umoéw stosowanych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 4.
Sposoéb rozliczen w oparciu o oceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 5. 1. Podstawa ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia: wodomierz giowny
urzadzenie pomiarowe, przecig¢tne normy zuzycia oraz iloéci ustug ustalone w umowie.

2. Czgstotliwo$¢ okresow rozliczeniowych okresla umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekow,
przy czym okres rozliczeniowy nie moze by¢ krdtszy niz miesigc.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z nowych
podanych do publicznej wiadomosci taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich, Gminy Renska Wies
oraz na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, nie wymaga odrebnego
indywidualnego informowania odbiorcow ustug o wysokosci tych cen i stawek opfat.

§ 6. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznos$ciami za ushugi dostarczenia wody i (lub) odprowadzania
$ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, forme isposob zaplaty przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w fakturze, zgodnie
z zawartg umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie §ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajagcym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zawarto odrebng umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow.

4. W przypadku braku mozliwosci odczytu przyrzadow pomiarowych, zprzyczyn niezaleznych od
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana w terminie przypadajacym na odczyt
wedlug zasad okreslonych w umowie.
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Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 7. 1. Okres$lenie warunkdéw przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nastepuje
na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajacg si¢ o przyltaczenie.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegdlnosci:
1) imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy;
2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przylaczona do sieci;
3) rodzaj przytaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢ odprowadzanych $ciekow
i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekow przemystowych - wskazanie przewidywanej ilosci i jakoSci
odprowadzanych §ciekéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomos$ci osoby ubiegajacej sie
o przylaczenie do sieci, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia, w terminie
nie dluzszym niz 30 dni od otrzymania wniosku z kompletem zatacznikow.

4. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, do pisemnego poinformowania o tym
fakcie osobe ubiegajaca si¢ o przyltaczenie wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja przytaczenie.

5. Warunki przylaczenia nieruchomosci do sieci powinny okresla¢ w szczegdInosci:

1) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie;

2) miejsce i sposob przyltaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

3) zakres dokumentacji technicznej, ktora opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci;

4) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody;

5) miejsca zainstalowania wodomierza gldéwnego oraz ewentualne miejsca zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego ilos¢ 1 jako$¢ odprowadzanych Sciekow;

6) dopuszczalng ilo$¢ I jakos¢ odprowadzanych sciekow;

7) zakres dokumentacji technicznej i zakres uzgodnien;

8) termin waznos$ci warunkoéw przytaczenia.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 8. 1. Techniczne mozliwosci  dostgpu  do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych  przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie planowanej budowy nowych urzadzen wodociggowych lub urzadzen
kanalizacyjnych, zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego, wieloletniego planu
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktorym
mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

2. Warunki techniczne dotyczace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w zakresie
istniejacych urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
okresla ustalajac w warunkach przylaczenia do sieci zasady projektowania i budowy przytaczy wodociggowych lub
przytaczy kanalizacyjnych uwzgledniajac w szczegolnosci:

1) projektowanie i budowe przytacza mozliwie najkrotsza trasa;

2) posadowienie przyltacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie odpowiedniego
zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku kierunku sptywu.
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Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo- kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 9. 1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym dokumentacji technicznej 1isposobu prowadzenia tych prac oraz warunkow isposobow
dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robot.

2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz z projektem
przylacza.

3. Odbior czgsciowy robot ulegajacych zakryciu tzn. robot zanikajacych, nastepuje w dniu zgloszenia
gotowosci do odbioru.

4. Odbior czgsciowy oraz koncowy przytaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron.

5. Odbior koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).
6. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego.
7. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢, co najmnie;j:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociaggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materialow i dlugos$ci, rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przytacza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji, wtym: wykonawcy iuzytkownika, przedstawiciela przedsiebiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego;

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie;
5) podpisy cztonkdéw komisji.

8. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podlgczenia ijego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustlug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody i wprowadzanych $ciekow do sieci kanalizacyjnej

§10. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody iodprowadzaniu $ciekow oraz o warunkach
i terminie udostgpnienia zastgpczych punktow poboru wody przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne informuje
odbiorcow uslug na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmnigj
na 2 dni robocze przed dniem, w ktorym przerwa w §wiadczeniu ustug sie rozpocznie.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowaé odbiorcéw, w sposob
ZWYyCzajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wlasciciela lub zarzadcg budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, zktorymi przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wode¢ i odprowadzanie
Sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody ipoinformowaé o tym
fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje
odbiorcow ustug w sposdb zwyczajowo przyjety.
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6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac¢ $wiadczenie ustug
wylacznie z waznych powodow, w szczego6lnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, atakze przyczynami technicznymi. Nie
zwalnia to przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu
sposobow dla ztagodzenia tych uciazliwosci dla Odbiorcow.

§ 11. W przypadku nieprzewidzianego braku mozliwo$ci zapewnienia cigglosci $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody,
przedsigbiorstwo to ma obowigzek:

1) poinformowac¢ niezwtocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej, w mediach
lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia
prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy do
przewidzenia;

2) podja¢ niezbgdne dzialania celem przywrdcenia ciagglosci §wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody;

3) kazdorazowo po wystapieniu okolicznosci mogacych spowodowa¢ zmiane jakosci wody, szczegdlnie jej
pogorszenie lub w przypadku stwierdzenia obnizonej jakosci wody — podja¢ dziatania przewidziane
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy.

Rozdzial 9.
Standardy obshugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

§ 12. 1. Przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczeg6lnosci dotyczacych:

1) prawidtlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wodg Iub odprowadzanie
sciekow;

2) wystepujacych zakldcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o planowanych przerwach
w $§wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo- kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug, co najmnie;j:

1) wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta;

2) udostepnienie numeru telefonu alarmowego.

§ 13. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ushug oraz
wysokos$ci naliczonych naleznosci za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, e mail, pisemnie, itp.), po powzigciu informacji
0 wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki,
w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsi¢biorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob.

§ 14. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione  wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Renska Wies taryfy;
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow";
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.
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Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 15. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne sa wytacznie jednostki strazy pozarne;.

§ 16. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzani s3 do powiadomienia przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
0 miejscu pozaru niezwtocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pézniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§17. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, a w szczegolnosci Ustawy, wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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